Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Starogardzie Gdanskim

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standardy ochrony matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Starogardzie Gdanhskim
Preambuta

Naczelng zasada wszystkich dziatah podejmowanych przez pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Starogardzie Gdanskim jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Starogardzie Gdanskim dziatajg w ramach
obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych jednostki oraz swoich kompetencji i uprawnien.

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdine

Standardy ochrony matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Starogardzie Gdanhskim obowigzujg wszystkich
pracownikéw i osoby wspétpracujace z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Starogardzie Gdanskim, maja za cel
zapewnienie ochrony bezpieczehstwa, poszanowania praw i godnosci dzieci. Dokument obejmuje zasady pracy z dzie¢mi, jak
réwniez procedury interwencji wewnetrznej i zewnetrznej umozliwiajacej szybkie reagowanie na zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci.

Dokument wchodzi w zycie w dniu opublikowania w sposdb dostepny dla wszystkich Pracownikéw i wspétpracownikéw
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Starogardzie Gdanskim. W razie koniecznosci lub ze wzgledu na zmiany przepiséw
prawnych dotyczacych obszaru w nim opisanego, niniejszy dokument jest rewidowany, aby zapewni¢ jak najwieksza
skutecznos¢ i adekwatnos¢ stuzaca realizacji jego celdw.

Stowniczek pojec

1. Centrum - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Starogardzie Gdanskim oraz Placéwka Opiekuhczo-Wychowawcza
»,Dom dla Dzieci” w Owidzu.

Dyrektor - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Starogardzie Gdanskim.

Zastepca Dyrektora - Zastepca Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Starogardzie Gdanskim.
Standardy - Standardy ochrony matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Starogardzie Gdanhskim.
Pracownik - kazdy pracownik Centrum bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspétpracownik, stazysta,
wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub realizowanych zadan ma kontakt z dzie¢mi na terenie
Centrum.

6. Pracownik wyznaczony do codziennej wspétpracy z opiekunami dziecka — koordynator pieczy zastepczej lub inny
pracownik majacy w zakresie obowigzkéw zadania tozsame jak koordynator pieczy zastepczej.

7. Partner Centrum - osoba wspétpracujgca z Centrum, wykonujgca zadania zlecone na terenie Centrum lub poza
siedzibg Centrum, na mocy odrebnych postepowan (zamdwienia, zlecenie, ustugi, wolontariat, itp.).

8. Matoletni/dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

9. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w tym rodzic zastepczy lub opiekun prawny, wobec
dzieci umieszczonych w Placéwce OpiekunczoWychowawczej ,,Dom dla Dzieci w Owidzu” pracownik Centrum
realizujgcy zadania w Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,Dom dla Dzieci w Owidzu”

10. Zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z opiekundw dziecka.

11. Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek
osobe, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

12. Pracownik odpowiedzialny za prowadzenie rejestru zdarzen - pracownik, ktéry przyjmuje od pracownikéw informacje
0 podejrzeniu, ze dziecko jest krzywdzone lub informacji, ze dziecko jest krzywdzone.

13. Osoba odpowiedzialna za monitorowanie Standardéw - wyznaczony przez dyrektora pracownik, sprawujacy nadzér
nad realizacjg Standardow.

uewnN

ROZDZIAL 11
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw

1. Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika weryfikuje informacje w rejestrze sprawcéw przestepstw na tle
seksualnym.
2. Kandydat na pracownika zobowigzany jest do dostarczenia zaswiadczenia o niekaralnosci.
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ROZDZIAL 111

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a pracownikiem, zachowania niedozwolone wobec dzieci
1. Relacje pracownikéw z dzie¢mi

Podstawowa zasada wszystkich dziatan pracownika i partnera Centrum jest: 1) dziatanie dla dobra dziecka;

e utrzymywanie profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowe rozwazenie, czy reakcja, komunikat badz dziatanie
wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe;

o traktowanie dziecka z szacunkiem, uwzgledniajac jego godnos¢ i potrzeby, bez wzgledu na ich pte¢, orientacje
seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i swiatopoglad;

e nie stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie;

e uwazne stuchanie dziecka oraz udzielanie mu odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji.

Dziatania pracownika muszg by¢ wykonywane w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej
interpretacji zachowania.

Zabronione jest:

e zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie oraz obrazanie dziecka,

e uzywanie wulgarnych stdéw, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag,

® nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka
przewagi fizycznej lub wynikajacej ze stanowiska (zastraszanie, grozby, zmuszanie do okreslonego zachowania).

Nie wolno krzyczec na dziecko w sytuacji innej niz wynikajacej z bezpieczenstwa dziecka i innych osdb.

2. Kontakt fizyczny z dzie¢mi:

o Zabronione sg wszystkie dziatania przemocowe wobec dziecka.

o Dopuszcza sie przytrzymywanie dziecka w sytuacjach, gdy w zaden inny sposéb nie mozna powstrzymac go
od zachowanh autoagresywnych lub agresywnych. Ocena sytuacji nalezy do osoby majgcej kontakt z
dzieckiem.

o Kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowany i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, jesli jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, niepetnosprawnos¢, etap
rozwoju, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Ocena sytuacji nalezy do osoby majacej kontakt z dzieckiem.

o Przy kontakcie fizycznym z dzieckiem nalezy zawsze obserwowac jego reakcje i dostosowac swoje dziatania
do tej reakcji. W przypadku dyskomfortu u dziecka nalezy natychmiast odstgpi¢ od kontaktu (nie dotyczy to
przytrzymywania dziecka dla jego bezpieczenstwa).

o Nigdy nie wolno dotykac¢ dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

o Nalezy zachowac szczeg6lng ostroznos¢ wobec dzieci, ktdre doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. W sytuacji gdy dziecko dazy do nawigzania niestosownych
kontaktéw nalezy sytuacje niezwtocznie zgtosi¢ do dyrektora oraz zasiegna¢ porady psychologa.

o W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka nalezy unika¢, innego
niz niezbedny, kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i
rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.

o Dopuszcza sie kontakt fizyczny z dzieckiem w sytuacji trudnej emocjonalnie dla dziecka, w szczegélnosci w
czasie interwencji, zabezpieczania dziecka w domu rodziny biologicznej na mocy postanowienia sadu,
przewozenia do placéwki opiekunczowychowawczej/rodziny zastepczej, w celu niwelowania napiecia,
obnizenia stresu, pocieszenia, uspokojenia, z zachowaniem profesjonalizmu i adekwatnie do zaistniatej
sytuacji.

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z
dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu — jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka
moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Pracownik zawsze kieruje sie swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujgc
i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc Swiadomos¢, ze nawet
przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

3. Bezpieczenstwo online
Pracownik aktualizuje swoja wiedze dotyczaca cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze dziatah w internecie. Dotyczy to obserwowania okreslonych stron,

korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozna spotka¢ podopiecznych, obserwowania okreslonych oséb/stron w
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mediach spotecznosciowych i ustawieh prywatnosci kont, z ktérych sie korzysta. Jesli osobisty profil jest publicznie dostepny,
dzieci i ich rodzice/opiekunowie beda mie¢ wglad w cyfrowa aktywnosc.

Nie powinno sie nawigzywac kontaktéw z dzie¢mi poprzez wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych. Nalezy
bardzo powaznie rozwazy¢ przyjmowanie zaproszen w mediach spotecznosciowych uwzgledniajac wszystkie okolicznosci
sytuacji.

ROZDZIAL IV

Zasady i procedura podejmowania interwencji i dziatan w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu dziecka oraz sktadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz
wszczynania procedury "Niebieskie Karty"

1. Pracownicy Centrum posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw, zwracajg uwage na czynniki ryzyka i
symptomy krzywdzenia dzieci. Wskazania stanowig zatgcznik nr 1.
2. Koniecznos$¢ podjecia dziatah przez pracownika zachodzi gdy:
o pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone;
o dziecko ujawnia doswiadczenie krzywdzenia;
o inna osoba zgtosita podejrzenie krzywdzenia dziecka, bez wzgledu na to czy znane sg dane osoby
zgtaszajacej.
3. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze krzywdzone jest dziecko ktére nie jest umieszczone w
pieczy zastepczej, dla ktérej organizatorem jest Powiat starogardzki, pracownik zawiadamiania odpowiednie stuzby.
4. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze krzywdzone jest dziecko ktdre jest umieszczone w pieczy
zastepczej, dla ktérej organizatorem jest Powiat starogardzki, pracownik realizuje dziatania z rozdz. IV, pkt 5 — 12.
5. Pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej pracownikowi odpowiedzialnemu za
prowadzenie rejestru zdarzen oraz informuje o zaistniatej sytuacji bezposredniego przetozonego.

Wzér notatki stanowi zatgcznik nr 2.

6. W sytuacji zagrazajacej zyciu lub zdrowiu dziecka, w pierwszej kolejnosci pracownik/partner Centrum zabezpiecza
dziecko w szczegélnosci poprzez zawiadomienie odpowiednich stuzb lub/i odseparowanie dziecka i udzielenie mu
niezbednej pomocy.

7. Bezposredni przetozony pracownika po uzyskaniu informacji, ze dziecko jest krzywdzone wzywa opiekundw dziecka,
informuje ich o zaistniatej sytuacji oraz organizuje spotkanie z pracownikiem wyznaczonym do codziennej wspétpracy
z opiekunami dziecka.

8. Pracownik wyznaczony do codziennej wspétpracy z opiekunami dziecka:

o ustala faktyczny stan sprawy i sporzadza opis sytuacji dziecka; wzér opisu stanowi zatgcznik nr 3;
o opracowuje plan wsparcia dziecka zawierajgcy wskazania dotyczace:

1. potrzeby powotania zespotu interwencyjnego, w sktad ktérego moga wejs¢: koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej, specjalista pracy z rodzing, pedagog, pracownik socjalny, psycholog, dyrektor, inni
pracownicy majacy wiedze na temat sytuacji dziecka;

2. podjecia przez Centrum dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa;

3. wsparcia, jakie zaoferuje dziecku Centrum lub inne podmioty. Wzér planu stanowi zatgcznik nr 4.

7. W bardziej skomplikowanych przypadkach (np. dotyczacych wykorzystywania seksualnego) lub gdy podejrzenie
krzywdzenia zgtosza opiekunowie dziecka, dyrektor Centrum powotuje zespét interwencyjny, w sktad ktérego moga
wejs¢: koordynator rodzinnej pieczy zastepczej, specjalista pracy z rodzing, pedagog, pracownik socjalny, psycholog,
dyrektor, inni pracownicy majacy wiedze na temat skutkdw krzywdzenia dziecka lub o krzywdzonym dziecku.

Wzér powotania stanowi zatacznik nr 5.

8. Ze spotkania zespotu interdyscyplinarnego sporzadza sie protokét. Wzér protokotu stanowi zatgcznik nr 6.
9. Dyrektor, w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji:
10. |) sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sad rodzinny,
wtasciwy dla miejsca zamieszkania dziecka osrodek pomocy spotecznej); wzér zawiadomienia stanowi zatacznik nr 7;

2) lub/i wszczyna procedure ,Niebieskie Karty”.

10. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtoszg inne osoby niz opiekunowie dziecka, pracownik wyznaczony do
codziennej wspdtpracy z opiekunami dziecka:
o przedstawia opiekunowi plan wsparcia matoletniego, wraz z zaleceniem wspétpracy przy jego realizacji;
o informuje o obowigzku zgtoszenia przez Centrum podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura, policja lub sad rodzinny, wtasciwy dla miejsca zamieszkania dziecka osrodek pomocy spotecznej
badZ przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura ,Niebieskie Karty” — w zaleznosci od
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zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).
11. Sporzadzana dokumentacja jest rejestrowana i archiwizowana zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Centrum.
12. W przypadku gdy inny niz Centrum podmiot wdraza procedure ,Niebieskie karty”, pracownik wyznaczony do
codziennej wspdtpracy z opiekunami dziecka sporzadza uproszczony plan wsparcia dziecka zawierajacy informacje o:
1. podjeciu przez Centrum dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczehstwa;
2. wsparcia, jakie zaoferuje dziecku Centrum lub inne podmioty.

ROZDZIAL V
Procedura przegladu i aktualizacji Standardéw

1. Dyrektor wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie Standardéw
2. Osoba, odpowiedzialna za monitorowanie Standardéw odpowiada za przeglad i aktualizacje Standardéw:
o reaguje na sygnaty naruszenia Standardéw;
o przyjmie propozycje zmian w Standardach;
o co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych
potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami; 4) wnioski z przeprowadzonej oceny dokumentuje i
przekazuje dyrektorowi.

3. Na podstawie wnioskéw z przeprowadzonej oceny, dyrektor moze wprowadzi¢ do Standardéw niezbedne zmiany i
podac do wiadomosci w sposob wiasciwy jak dla ich przyjecia.

ROZDZIAL VI
Procedura stosowania Standardéw w Centrum
| . Dyrektor wyznacza osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikdédw Centrum do stosowania standardéw.

2. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie pracownikdéw Centrum do stosowania standardéw:
o informuje pracownikéw o tresci Standarddw;
o szkoli pracownikéw z tresci Standardéw;
o udziela informacji na temat tresci Standardéw;
o monitoruje prawidtowos¢ stosowania Standardéw;
o dokumentuje wykonane czynnosci i stan znajomosci standardéw, w tym przyjmuje od pracownikéw deklaracje
respektowania standardéw.
3. Deklaracja respektowania Standardéw stanowi zatgcznik nr 8.

ROZDZIAL VII
Zasady i sposéb udostepniania opiekunom i dzieciom standardéw do zaznajomienia sie z nimi i stosowania

1. Standardy w wersji zupetnej oraz w wersji skroconej udostepnia sie poprzez: 1) umieszczenie na stronie internetowe;j
Centrum; 2) udostepnienie w siedzibie Centrum.

2. Pracownik wyznaczony do codziennej wspotpracy z opiekunami dziecka pozyskuje od opiekunéw oswiadczenie o
zapoznaniu sie ze Standardami. Wzér o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 9.

3. Pracownik wyznaczony do codziennej wspétpracy z opiekunami dziecka zobowigzany jest przekaza¢ dziecku wersje
uproszczong Standardow.

4. W Centrum udostepnia sie dodatkowe informacje dot. przeciwdziatania krzywdzeniu dziecka i mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji.

ROZDZIAL VIII

Przyjmowanie, dokumentowanie i przechowywanie dokumentéw dotyczacych ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dziecka oraz udzielania wsparcia dziecku

1. Osobami odpowiedzialnym za przyjmowanie, dokumentowanie i przechowywanie dokumentéw dotyczacych
ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzeh zagrazajacych dziecku oraz udzielania wsparcia dziecku sg
pracownicy Dziatu Pieczy Zastepczej, Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej i Placodwki
OpiekunhczoWychowawczej ,,Dom dla Dzieci w Owidzu”, zgodnie z kompetencjami i zakresem realizowanych zadan.

2. Dyrektor wyznacza pracownika odpowiedzialnego za prowadzenie rejestru zdarzen, ktéry bedzie przyjmowat
zgtoszenia od pracownikdw.

3. Pracownicy zobowiazaniu sg do statej wspétpracy i biezacej z pracownikiem odpowiedzialnym za prowadzenie
rejestru zdarzen.

4. Pracownik odpowiedzialny za prowadzenie rejestru zdarzen:

o przyjmuje od pracownikéw notatki dotyczace powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest
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krzywdzone lub posiadania informacji, ze jest krzywdzone;

o prowadzi rejestr zdarzen;

o przekazuje informacje o zdarzeniach dyrektorowi;

o przechowuje i organizuje przechowywanie dokumentacji w sposéb umozliwiajacy fatwy i szybki dostep w razie
potrzeby.

ROZDZIAL IX

Ochrona dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie, a takze zasady
korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

| . Na terenie Centrum nie ma ogélnodostepnej sieci internetowej, poza siecig w Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Dom
dla Dzieci w Owidzu".

2. Zatresci, do ktdérych dzieci majg dostep na wiasnych urzgdzeniach odpowiadajg opiekunowie dziecka.

3. Pracownicy Centrum w ramach swoich czynnosci stuzbowych poruszajg z opiekunami oraz dzie¢mi kwestie
bezpiecznego korzystania z internetu i tematéw pokrewnych (bezpieczenstwo w sieci, cyberprzemoc, uzaleznienia) w
trakcie spotkan indywidualnych, grup wsparcia, lub szkolen.

4. Symptomy Swiadczace o uzaleznieniu cyfrowym zauwazane przez opiekuna dziecka, pracownika lub inng osobe z
otoczenia dziecka, traktowane sg jako potencjalne zagrozenie i wdrazane sg Srodki wspierajgce w zaleznosci od
stwierdzonych potrzeb.

5. Zasady dotyczace korzystania z sieci internetowej w Placéwce Opiekunhczo Wychowawczej ,,Dom dla Dzieci w
Owidzu”

1) placéwka zapewnia dzieciom dostep do Internetu oraz podejmuje dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do
tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju, poprzez:

1. informowanie matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu;

2. zainstalowanie odpowiedniego oprogramowania;

3. przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostepem podtaczonych do Internetu
nie znajduja sie niedozwolone tresci.

2) w przypadku dostepu do sieci realizowanego pod nadzorem pracownika, pracownik ma obowigzek informowania

matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu; 3) w ramach zajec¢ opiekunczo-wychowawczych z dzie¢mi
przeprowadza sie z warsztaty dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu (przynajmniej raz w roku), a w przypadku
znalezienia niedozwolonych tresci, przeprowadza sie zajecia dodatkowe dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu.

ROZDZIAL X
Wspieranie dziecka niepetnosprawnego oraz dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

W przypadku dziecka z niepetnosprawnoscia, a takze dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi nalezy uwzgledni¢
zalecenia zawarte w orzeczeniach, opiniach oraz mozliwos¢ skupienia uwagi, potrzeby aktywnosci, a takze dostosowanie
jezyka przekazu do mozliwosci dziecka i odpowiedni dobdr stownictwa.
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